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Konzepte fiir ,,Golfen auf Balkonien”

Von neuen Gastronomie-Konzepten bis hin zu speziellen Angeboten: So reagierten Certified Club Manager (CCM)
auf die veranderte Urlaubsgestaltung der Deutschen im Rahmen der Coronavirus-Krise.
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rlaub auf Balkonien, verstarkter

Deutschland-Tourismus und an-
haltender Camping-Boom: Das sind
drei Hauptaspekte, die sich bei den
Urlaubsplanungen deutscher Burger
seit Monaten abgezeichnet haben.
Laut einer jungsten ARD-Deutsch-
landTrend-Umfirage von Ende Juni
planten uber 85 Prozent der Befragten
entweder gar keine Urlaubsreise oder
Ferien innerhalb der Bundesrepublik.
Befurwortungen zu Anreisen in Auto
lagen demnach gegentber Flug- oder
Bahnreisen weit vorne. Der Cam-
ping-Boom der letzten zehn Jahre, der
2019 mit 35,8 Millionen Ubernachtun-
gen auf deutschen Campingplatzen
ein Rekordhoch feierte, diirfte sich laut
Branchenexperten auch 2020 trotz des
zwischenzeitlichen Lockdown kaum
groBartig nach unten verandern.

Diese drei wichtigen Faktoren der
Urlaubsgestaltung haben auch den
Golfmarkt betroffen. Fur Golfclubs
und Golfanlagen-Betreiber galt es
nach der Wiedereroffnung, sich in den
vergangenen Wochen mit den veran-
derten Rahmenbedingungen in der
Tourismus-Branche auseinanderzu-
setzen. Einige Certified Club Manager
(CCM) haben sich dieser Sache ange-
nommen und spezielle Konzepte ent-

golfmanager 3+4/2020

wickelt, besondere Pakete geschniirt
oder Angebote an spezielle Zielgrup-
pen im ,Corona-Jahr” geschaffen.

Wie also haben sich die Golfmanager
konkret mit dieser veranderten Aus-
gangssituation vor Beginn der Som-
merferien, die am 22. Juni als erstes
im Bundesland Mecklenburg-Vor-
pommern starteten, befasst? Von
.Alles bleibt beim Alten” bis hin zu
neuen Konzepten finden sich in den
Golfclubs und Golfanlagen je nach
Bundesland, Standort und Infrastruk-
tur ganz unterschiedliche Vorgehens-
weisen.

Hohe Auslastung und wenig
Veranderung im urbanen Umfeld

Welcher Trend bei den Anlagen
in GrofBstadt-Nahe unverkennbar
war, skizzieren einige Golfmana-
ger. Marc-Frederik Elsafler (CCM 2,
2019), Leiter Golfanlagen der Hof-
kammer Grundsticksgesellschaft
GmbH & Co. KG, kann von einem
ungebrochenen positiven Trend auf
den vier betriebenen Anlagen berich-
ten. Beim Goliclub Schénbuch, Goli-
club Domadne Niederreutin, Goliclub
Schloss Monrepos sowie beim Goli-
und Landclub Schloss Liebenstein

im GroBraum Stuttgart hat man einen
sehr hohen Zuspruch bei Schnupper-
kursen und Golf-Erlebnistagen festge-
stellt. , Wir haben viel unternommen,
um Golf-Einsteiger abzuholen. Wir
merken, dass die Leute vermehrt zu
Hause bleiben”, sagt ElsaBer auf An-
frage. Neben einem Fokus auf einen
Online-Auftritt, der die aktuellen
Rahmenbedingungen berticksichtigt,
habe man sich im Speziellen beim
Golfclub Doméane Niederreutin auch
der Zielgruppe der golfenden Camper
angenommen.

Waéahrend die Angebote beim Goli-
und Land-Club Kéln gegeniiber den
Vorjahren in konzeptioneller Hinsicht
laut Achim Lehnstaedt (CCM 1, 2016)
weitestgehend unverandert geblie-
ben sind, gibt es im Miinchner Raum
durchaus Beispiele von speziellen Kon-
zepten im Jahr der Coronavirus-Krise.
Der Goliclub Worthsee hat eigene Fe-
rienangebote fiir Mitglieder des Verei-
nes , Golfen im Munchner Kreis e.V."
angeboten. Wenngleich der Club im
Landkreis Starnberg in puncto Auslas-
tung nahe an den Kapazitatsgrenzen
arbeitet, werden auf der Anlage im
Funfseenland dennoch auch am Wo-
chenende an drei festgesetzten Zeiten
Tee-Times fir Gaste angeboten.




Der ebenfalls aktuell sehr stark aus-
gelastete Golipark Miinchen Asch-
heim vor den Toren der bayerischen
Landeshauptstadt hat sich neben den
ublichen Angeboten fir Golf-Einstei-
ger und Ferienkursen vor allem tuber
ein neues gastronomisches Konzept
Gedanken gemacht, das die Corona-
virus-Krise ausgelost hat. Laut Ge-
schéftsfithrer Jochen Hornig (CCM
3, 2013) iiberlege man gerade zusam-
men mit der Brauerei der eigenen
Gastronomie ,Green's"”, die Restau-
rant-Terrasse umzugestalten. Der
Grund fur die Planungen eines neues
.Biergarten-Konzeptes": Die Nach-
frage nach Pldtzen im Freien haben zu
Corona-Zeiten deutlich zugenommen.

Im Mainzer Goliclub wurde in diesem
Jahr eine eigene Zielgruppe angespro-
chen. In den Social-Media-Kandlen des
Golfclubs vor den Toren der Haupt-
stadt des Bundeslands Rheinland-Pfalz
wurde ein Ubernachtungspaket mit
Partnerhotels speziell fiir Norddeutsch-
land und Skandinavien geschnirt. Ge-
schaftsfuhrer Stefan Kirstein (CCM 4,
2019) verspricht sich dadurch vermehrt
Besuche aus diesen Destinationen. Gut
ausgebuchte Kinder-Feriencamps wie
zuletzt und eine um zehn bis 20 Pro-
zent hohere Auslastung des Platzes
durch Mitglieder aufgrund des erhoh-
ten Freizeit-Budgets von Golfern sowie
des guten Wetters im aktuellen Golf-
sommer, sind hingegen laut Kirstein
auf kein Ausnahmekonzept zurtickzu-
fuhren. ,Gerade bei Golf-Einsteigern
waren wir schon immer aktiv gewe-
sen”, stellt Kirstein klar.

Intensiveres Marketing
im landlichen Umfeld

Bei Golfclubs, die nicht in direkter
Umgebung zu einer grofen Metro-
pole liegen, fallen Konzepte fiir das
spezielle Urlaubsjahr 2020 vereinzelt
deutlich differenzierter aus. Gerade
hier konzentriert man sich eher auf
diejenige Zielgruppe der 43 Prozent
der deutschen Erwachsenen ab 18
Jahren, die laut einer jingsten Um-
frage von YouGov 2020 gar keinen
Sommerurlaub planen. Die ,Daheim-
gebliebenen” erhalten vom Wittelsba-
cher Goliclub Rohrenfeld-Neuburg in
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diesem Jahr vier spezielle Angebote.
Wahrend das ,Sommer-Spezial”-An-
gebot inklusive Ubernachtungen im
eigenen Hotel, Greenfees und einem
speziellen Gericht im Restaurant
nicht viel von derartigen Angeboten
aus den Vorjahren abweicht, verfolgt
Geschaftsfihrer Korbinian Kofler
(CCM 2, 2018) fur die Zielgruppe der
Golf-Einsteiger im Speziellen sowie
bei Familien und Kindern aus der
Region eine eigene Strategie. Beide
Zielgruppen werden sowohl in der re-
gionalen Presse als auch auf anderen
Kommunikationskanalen vermehrt
angesprochen. , Marketingtechnisch
sind wir da intensiver eingestiegen”,
sagt der Prasident des Golf Manage-
ment Verband Deutschland (GMVD).
Zudem habe man verstarkt Buchun-
gen uber die Kooperation mit dem
Golftimer-Buchungs-System beobach-
tet, in der sich professionelle Golfleh-
rer mit Gruppen von sechs bis acht
Schilern fur ein zweitagiges Camp
auf der Anlage einbuchen kénnen

Der Goliclub Schwanhof halt indes zu
»Corona-Zeiten" vielmehr an bewahr-
ten Konzepten fest als uber die breite
Zielgruppe der Deutschland-Urlau-
ber nachzudenken. , Wir irauen dem
Trend nicht”, sagt Geschaftsfih-
rer Detlef Hennings (CCM 1, 2016).
Freilich gibt es auch dieses Jahr Bu-
chungsangebote uber Partnerhotels,
die eine ErmaBigung auf den Green-
fee-Preis von 10 bis 20 Euro Rabatt mit
sich bringen. Angesichts der gestie-
genen Nachfrage nach langjahrigen
und lebenslangen Mitgliedschaften

wolle man laut Hennings jedoch von
Sonderangeboten absehen. Wohn-
mobile, denen Stellplatze vor Ort zur
Verfiigung gestellt werden koénnen,
sind im traditionellen Club in Ober-
pfalz willkommen, eigene Wohnmo-
bil-Golfturniere standen sogar einst
im Programm.

Im gleichen bayerischen Regierungs-
bezirk liegt der GC Lauterhofen, bei
dem Clubmanager Guido Hoferer
(CCM 2, 2009) zuletzt deutliche Stei-
gerungs-Raten im Greenfee-Bereich
sowie bei den Platzreife-Kursen beob-
achtete. Die enge Zusammenarbeit mit
Golfdorado Neumarkt, die Pakete fiir
die vier angeschlossenen Golfpladtze
sowie funf Partnerhotels bewerben,
besteht hier weiterhin im gewohnten
Rahmen. Es gibt insgesamt keinen
Anlass zu groBen Veranderungen. , Es
lduft", sagt Hoferer.

Gleichbleibende Konzepte in
klassischen Urlaubsregionen

Sehr wenige Gedanken tiiber groB3-
artige Konzeptions-Umstellungen
machen mussten sich diejenigen Golf-
anlagen, die sich in einer klassischen
Urlaubsregion befinden. Das Bundes-
land Bayern, das laut Daten des Sta-
tistischen Bundesamts im Jahr 2019
das beliebteste Urlaubsziel unter den
Bundeslandern in Deutschland war,
rechnet unabhdngig von Ausfallen
von GroBveranstaltungen wie dem
Oktoberfest oder Fuiballspielen mit
Zuschauern in der Allianz Arena mit
Tourismus auf einem hohen Niveau.

3+4/2020 golfmanager



Im Voralpenland liegt der Goliclub
Ruhpolding in der klassischen Ur-
laubsregion inmitten des Chiemgaus.
Golf-Urlauber werden dort wie in den
Vorjahren beworben. Angefangen
vom ,Wunsch-Erfiiller“-Schnupper-
kurs bis hin zu Platzreife-Angeboten.
,Bring a friend", die zeitlich flexible
Mitnahme von Gasten seitens der
Mitglieder, wird laut Prasident Her-
bert Fritzenwenger (CCM 4, 2013)
seit jeher ,sehr liberal” gehandhabt.
Ein nahegelegener Wohnmobil-Ha-
fen mit 200 bis 300 Stellpldatzen fir
Caravan-Besitzer sowie Partnerhotels
in Ruhpolding dienen dem Golfclub
zudem als Kooperationspartner.

Auch auf der Insel Sylt, die in Umfra-
gen neben Riigen und Usedom zu den
beliebtesten deutschen Urlaubsinseln
gehort, brauchte man dieses Jahr keine
konzeptionelle Revolution auf dem
Golfplatz anstoBen. ,Der Tourismus
boomt noch mehr als sonst. Es ist auch
nicht zu erwarten, dass sich bei den
Einheimischen viel dndern wird”, sagt
Nico Johannsen (CCM 1, 2015), Club-
manager des Marine-Goli-Club-Sylt.
Der Golfclub auf der Nordsee-Insel
profitiert von einer verstarkten Re-
krutierung der Urlaubsgéaste von Part-
nerhotels und anderen Anbietern von
Hotels und Ferien-Appartements mehr
denn je. Johannsen beobachtet zum
Beispiel in diesem Jahr tiberpropor-
tional viele Abend-Abschlagzeiten und
die damit einhergehenden Anderun-
gen in der clubeigenen Gastronomie.

Auch in Bundeslandern, die bei der
Anzahl der Urlaubsbuchungen 2019
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unter Deutschen die hinteren Platze
einnehmen, finden sich meist Kon-
zepte wider, die von normalen Jah-
ren wenig abweichen. Von speziellen
Schnuppergolf-Terminen im Goliclub
Schloss Meissdorf und Kinder- und
Jugendgolf-Angeboten im Goli-Park
Dessau (beide Sachsen-Anhalt) bis hin
zu einem ,Members & Friends Day"
beim Goliclub St. Wendel (Saarland)
oder einem ,18-Loch-To-Go"-Tur-
niere fir Mitglieder und Géste beim
Thiiringer Goliclub (Thiiringen) be-
wegen sich einige Angebote eher im
klassischen Bereich. Beim Golf- und
Country Club Seddiner See (Bran-
denburg) wurde im Juni laut Horst
Schubert (CCM 2, 2015) eine in dieser
GroBe schon seit langerer Zeit nicht
mehr dagewesene Greenfee-Spie-
ler-Nutzung im Allgemeinen festge-
stellt. , Es ist richtig was los gewesen”,
meint Schubert.

~Miissen die Euphorie nutzen”

Wenngleich bei Anlagen in klassi-
schen deutschen Urlaubszielen ge-
genuiber Golfplatzen in eher weniger
traditionellen Urlaubsregionen kaum
konzeptionelle Unterschiede zu nor-
malen Jahren ohne Ereignisse wie
der Coronavirus-Pandemie zu ver-
zeichnen sind, ist der Gesamt-Trend
unabhangig vom Standort deutlich
geworden: Eine hohe Auslastung der
Golfplatze und die damit verbunde-
nen Anforderungen an die Verant-
wortlichen sind wichtiger denn je.

Welche Ergebnisse aus den konzep-
tionellen Anderungen erzielt wurden,
wird sich erst in der Bilanz nach Ab-
schluss der Sommerferien im letzten
Bundesland in Baden-Wirttemberg
ab dem 12. September zeigen. Kofler
hofft jedenfalls, dass die Verantwort-
lichen im Golfsport die sich nun bie-
tende Chance fiir ihre Sportart nutzen
werden. Zuriucklehnen diurfe man
sich nicht: , Wir miissen kreativ blei-
ben und proaktiv die Euphorie bei den
Schnuppergolfern nutzen, um Golf po-
sitiv zu bewerben. Golf kann sich nach
den schwierigen Zeiten unter Corona
durchaus als krisensicherer Sport be-
zeichnen. Aber es darf sich nun kei-
ner ausruhen, sondern die Neugolfer
miissen intensiv betreut werden. Ein
Empfehlungsmarketing aus den eige-
nen Reihen bringt uns da am meisten
weiter. ”

Robert M. Frank

-
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