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Certified Club Manager

Managing competence

Wir machen Clubmanager
fit fur die Zukunft!

Lebenslanges Lernen im Golfmanagement

GMVD-Golfkongress
imliliud Club Manage: | Die erfolgrelche Telinahme an vorstehender Veranstaltung wird im

Rahmen des GMVD-Gradulerungssystems wie folgt angerechnet: . .
Bei Besuch des zweitdgigen

VA 1844 (10.11.18) GMVD-Golfkongresses kon-
Fortbildung VA 1845 (11.11.18) | B pynkterz Tage X

iag.HrA02 2,5 Punkte/1 Tag

nen Sie bereits mindestens
50% des Jahressolls in den

201 8 Verbandsaktivitit | VA 1843 (08.11.18) 10 rinia Kategorien ,Fortbildung” so-
und Sonstiges g el wie ,Verbandsaktivitdt und
Mast & Graet-Tumi o
VA 1844 (10.11.18) | 4 punkt:.: T:,;' Sonstiges” abdecken.
VA 1845 (11.11.18)
Reg.-MNr. 08102 Galfkangress

3 Punkte/1 Tag

www.gmvd-ccm.de



GRUSSWORT

Liebe GMVD-Mitglieder und Gaste,

ich freue mich sehr, Sie zum diesjahrigen GMVD-Golfkongress einladen zu diirfen. Dieser findet am 10. und 11.
November 2018 im Dorint Pallas Wiesbaden statt. Schon einen Tag zuvor, am 09. November, wird fiir alle Gleich-
gesinnten ein Networking-Golfturnier unter dem Motto,Meet & Greet” im Golf-Club Main-Taunus ausgetragen.

Jahr fiir Jahr bieten die Geschéftsstelle des GMVD und die insgesamt sechs Regionalkreise zahlreiche, erfolgrei-
che Fort- und Netzwerkveranstaltungen an; erganzt durch die neuen Workshops fiir Sekretariatsmitarbeiter, die
so wichtigen Golfrunden als Ausgleich und Austauschplattform wie auch die regionalen Treffen. Abgerundet
wird das Angebot von unserem Fortbildungsseminar, welches wir zukUlnftig als unser Flagship-Event in Sachen
Weiterbildung in Form des GMVD-Golfkongresses jahrlich im November anbieten werden. Das Programm liest
sich sehr einladend und ich bin mir sicher, dass wir lhnen wichtige Mehrwerte bieten kdnnen.

Der Golfkongress dient als Forum, bei dem sich ausgesuchte Referenten zu Entwicklungen und Neuerungen
in der Branche duBBern, in Workshops ein gelenkter Erfahrungs- und Informationsaustausch stattfindet und bei
dem in zahlreichen Einzelgesprachen und Begegnungen voneinander gelernt werden kann. Arbeiten wir ge-
meinsam an unserem Wissen, unseren Fahigkeiten, unseren Leistungen und schlieBen unsere Liicken. In die-
sem Zusammenhang mdochte ich Sie auch dazu ermuntern, am CCM-Graduierungssystem unseres Verbandes
teilzunehmen. Sammeln Sie beim Golfkongress wertvolle Fortbildungs- und Verbandspunkte.

Es ware schon, wenn Sie gemeinsam mit der immer gréf3er werdenden ,GMVD-Familie” drei gesellige, kommu-
nikative und weiterbildende Tage in Hessen verbringen und mit GMVD-Mitgliedern, Partnern und interessier-
ten Gasten den diesjahrigen Hohepunkt unseres Verbandes erleben wiirden.

Wir sehen uns hoffentlich bei unserem GMVD-Golfkongress. Ich freue mich auf Sie!

Mit besten Grii3en

s

Korbinian Kofler
GMVD-Préasident

G.K.M.B.
Presenting-Partner: P C CA D D_I I E Web’r M 0 dm

- . DEULAi MELLENAE |
Co-Partner: . EMIRAT BAYERN R VERLAG "
MARKETING + PROTECTION. Fahrschule




Freitag, 09.11.2018

ab 10:00

ab 19:00

ab 22:00 Uhr

Samstag, 10.11.2018

09:00 - 09:05

09:05 - 09:15

09:15 - 09:25

09:25 - 10:45

10:45-11:15

11:15-12:00

12:00 — 12:45

12:45 - 13:45

13:45 - 14:45

14:45 - 15:00

15:00 - 15:15

15:15-15:45

15:45 - 16:15

Networking-Golfturnier,Meet & Greet” im Golf-Club Main-Taunus e.V.

Abendveranstaltung mit Siegerehrung
Clubhaus (Dresscode: sportlich-leger)

Siegerehrung:
Korbinian Kofler, GMVD-Prasident — Frank Riedel, Geschaftsfuihrer, Golf-Club Main-Taunus e.V. -
Andreas Dorsch, GMVD-Geschaftsflihrer

Ausklang an der Hotelbar im Dorint Pallas Wiesbaden

Offizielle BegriiBung
Korbinian Kofler, CCM 2 (2018), GMVD-Prasident

Vorstellung neuer Mitglieder
Korbinian Kofler, CCM 2 (2018), GMVD-Prasident
Markus Erdmann, CCM 1 (2017), GMVD-Vizeprasident

Vorstellung Golf-Club Main-Taunus e.V.
Frank Riedel, Geschaftsfuhrer

Viel Gliick - und wie man es findet. Welche Faktoren sind zum Gliicklich sein
wichtig und welche nicht?
Sven Bauer, Marketing & Kommunikation, Hamburger Golfsupport GmbH

Kaffeepause & Dialog im Rahmen der Hausmesse

Vertriebsorientierte Kommunikation fiir Golfanlagen
Christian Kohler, KOHLER Vertrieb & Marketing

Social Media Uberblick - Vor- & Nachteile von Facebook, Instagram, Snapchat & Co.

Patrick Rahme, Griinder und Geschéftsfihrer, All Square, S.A.

Mittagsbuffet & Dialog im Rahmen der Hausmesse

JAHRESTHEMA 2018:

Wege zu einem langfristigen und gemeinsamen Erfolg mit der Gastronomie

UIf Otto Kraney, Betriebsleitung, Gut Heckenhof Hotel & Golfresort an der Sieg GmbH & Co. KG

Konzeption von Golf-Webseiten: Nur schon - oder auch wirkungsvoll?
Andreas List, Projektkoordinator, G.K.M.B. GmbH

Automatisierung im Golfbetrieb —- Was ist im 1 bis 5 Sterne-Segment méglich?
Marc Spangenberger, Geschaftsfiihrer, PC CADDIE GmbH

Kaffeepause & Dialog im Rahmen der Hausmesse

lhre Golfanlage — mehr als nur eine griine Wiese!
Jurgen HaB3, Sales Director, EMIRAT AG



(D Samstag, 10.11.2018

16:15 - 17:00 JAHRESTHEMA 2018:
Das Club-Restaurant als hundertprozentige Tochter des Golfclubs
Helmut Rudzinski, Geschéftsfihrer, GCMV Restaurations GmbH, GCMV-Spielfiihrer

14:00 - 17:00 Parallel: CCM-Graduierungsberatung
(Parallel) GMVD-Graduierungsausschuss

10.11.-11.11.
(ganztaqgig)

GMVD-Hausmesse

Wirtschaftliche Partner stellen ihre Produkte und Leistungen im Foyer vor

Danach Freie Verfiigung, z.B. Nutzung des Wellnessbereichs

Samstag, 10.11.2018 - Abendveranstaltung

19:00 - 23:00 Grof3e GMVD-Abendveranstaltung
,GroBes Restaurant” im Dorint Pallas Wiesbaden

(Dresscode: sportlich-elegant)

Ubergabe durch GMVD-Graduierungsausschuss:
Markus Erdmann, CCM 1 (2017), GMVD-Vizeprasident
Matthias Nicolaus, CCM 1 (2018), GMVD-Ehrenmitglied
Ralf Berlin, DGV, Graduierungsausschussmitglied
Wolfgang Klingenberg, CCM-Experte

Entertainment: ComboCombo - Moving Entertainment, www.combocombo.de

ab 23:00 Uhr Ausklang an der Hotelbar

(D sonntag,11.11.2018

09:00 — 09:45 Spezielle Pflichten fiir Clubmanager
Sebastian Glacza, Lead Auditor, TUV Rheinland Cert GmbH
I Sebastian Schasche, Vertriebsbeauftragter, TUV Rheinland Cert GmbH
Keynote Speaker

09:45 - 10:45 Gold, Silber, Bronze - mein Weg zum Weltmeister
Dieter Thoma, Skisprung-Legende, Sportler, Speaker, Co-Moderator

,Das Einzige, was man jederzeit wirklich andern kann, ist sich selbst und die generelle Einstellung zu jeder
Situation’, so Dieter Thoma. Er sammelte als Hochleistungssportler im Skispringen viele wertvolle, sportliche
Erfolge. Diese dienen ihm heute als Bausteine und Grundlage. Der Ubergang und die Gratwanderung als
TV-Skisprungexperte in einen neuen Lebensabschnitt umfasst auch eigene Vortrage als Referent. Erweitert hat
sich Thomas Arbeitsumfeld im Bereich der Beratung im Sportmarketing, Ideen- und Kontaktvermittlungen, als
Werbepartner, als Projektpartner von Gewerbe- und Wohnungsentwicklungen sowie um ein soziales

Engagement als Vorstand von ,Spielend Helfen eV

10:45-11:30 Gruppenfoto / Kaffeepause & Dialog / Check-Out




(D sonntag, 11.11.2018

11:30 - 12:00 Berufsfeld Golfprofessional — vom C-Trainer zum Master of Science
Hanna Baum, Master of Science in Golf, PGA Masterprofessional, KéIner Golfclub GmbH & Co. KG
Jorg Fronczak, Master of Science in Golf, PGA Health Professional, Kélner Golfclub GmbH & Co. KG

12:00 - 12:30 Kein Problem - zahlt (alles) meine Versicherung!?

Robert Paas, Robert Paas Golfplatzversicherung

Achim Lehnstaedt, CCM 1 (2016), Clubmanager, Golf- und Land-Club Koln e.V.
Golf-Talk:

12:30-13:15 Muss Golf einfacher werden?

Moderation: Frank Adamowicz

Teilnehmer: Alexander Klose, Korbinian Kofler, Dieter Thoma, Hanna Baum, Jorg Fronczak

13:15-14:15 Mittagsbuffet & Dialog im Rahmen der Hausmesse

14:15 - 15:30 Drei praxisorientierte Workshops parallel zur Auswahl:

o Workshop 1: Jahresthema 2018
Wege zu einem langfristigen und gemeinsamen Erfolg mit der Gastronomie
Uwe Neumann, CCM 2 (2016), Geschéftsfiihrer, Golfanlage Ullersdorf GmbH & Co. KG
Markus Eblen, Geschaftsfiihrer, Golfclub Obere Alp e.V.

€) Workshop 2: Meetings & Events
Golfanlagen als Location fiir Firmen-Events, Meetings,

Hochzeits- oder Geburtstagsfeiern
Saskia Bernard Suthers, Meeting & Event Coordinator, Kélner Golfclub GmbH & Co. KG
Detlef Hennings, CCM 1 (2016), Geschéftsfiihrer, Golfplatz Schwanhof GmbH & Co. KG

€ Workshop 3: Golf- & Clubreisen
Kundenbindung durch Golfreisen
Guido Hoferer, CCM 2 (2009), Clubmanager, Golfclub Lauterhofen
Mirco Timm, Director of Golf , ROBINSON Club GmbH

15:30 - 16:00 Golf & Gesundheit - Chance und Herausforderung zugleich
Hanna Baum, Master of Science in Golf, PGA Health Professional, Kélner Golfclub GmbH & Co. KG
Jorg Fronczak, Master of Science in Golf, PGA Health Professional, Kélner Golfclub GmbH & Co. KG

16:00 - 16:30 Kurz-Prasentationen der Workshop-Ergebnisse

Jeweils die Workshop-Leiter

16:30 Uhr Verabschiedung & Ende der Tagung
Korbinian Kofler, CCM 2 (2018), GMVD-Prasident
Markus Erdmann, CCM 1 (2017), GMVD-Vizeprasident
Andreas Dorsch, CCM 3 (2010), GMVD-Geschaftsfihrer

Zahlen-/Markenlotterie Gewinnspiel,,6 aus 18
Jackpot in Hohe von 15.000 EUR powered by EMIRAT AG

Weitere Infos unter www.gmvd.de / Veranstaltungen



Sven Bauer Der gelernte Bank- und Diplom-Kaufmann war
von 2001 bis 2015 als geschaftsfuhrender Gesellschafter der mo-
dus werbung gmbh und media makis gmbh (Social Media) tatig.
Parallel absolvierte er Fortbildungen zum DOSB-Vereinmanager B
und DOSB-Verbandsmanager sowie zum Golfbetriebswirt (DGV)
mit der Abschlussarbeit,Social Media im deutschen Golfsport”. Seit
2016 ist Sven Bauer freier Mitarbeiter und Referent der Hamburg
Golfsupport GmbH, wo er fir den Hamburger Golf Verband und die
Hanseatic Golf Union verantwortlich zeichnet.

Jorg Fronczak Als Master of Science in Golf und PGA Health Pro
hat Jorg Fronczak schon frih die Vorteile von Golf gegeniber an-
deren Sportarten erkannt, ndmlich Bewegung, Spal3 und Gesund-
heit miteinander zu verbinden. Viele Jahre arbeitete er im Ausbil-
dungswesen der PGA of Germany. Als einer der ersten Absolventen
hat er den internationalen Studiengang ,Master of Science Re-
search and Instruction in Golf” an der Deutschen Sporthochschule
Koln abgeschlossen. Als Head Pro war er an mehreren Stationen im
In- und Ausland mafBgeblich an der Umsetzung diverser Golfschul-
konzepte beteiligt.

Jurgen HaB absolvierte eine Lehre zum Optiker. AnschlieBend
war er als Sales Manager flr Jean Paul Gaultier-Brillen sowie als Ver-
kaufsleiter fUr Alpina international und adidas eye protection tatig,
bevor er sich 1999 mit einer Werbeagentur selbststandig machte.
Seit 2011 ist er fUr Vertrieb & Marketing des Golf Time Verlags zu-
standig und seit 2013 zudem Sales Director der EMIRAT AG. Diese
ist spezialisiert auf versicherte Gewinnspiele und Promotionakti-
onen. Die Absicherung des ausgeblobten Preises, die Beratung
sowie die Beurteilung des Risikos Gbernimmt die EMIRAT AG.

UIf Otto Kraney ist gelernter Koch und Restaurantfachmann. In
der Vergangenheit war er als Assistant Chief Stewart im Hotel Inter-
continental Hotel in Berlin sowie als Berater fur die Erzgebirgische
Hotelgesellschaft tatig. Es folgte 1991 bis 1998 die Geschaftsfuh-
rung des Silence Waldhotel Horn in Iserlohn und von 1998 bis 2001
die Leitung von zwei Gastronomiebetrieben in Hennef/Sieg. Seit
2001 leitet UIf Otto Kraney, der auch selbststandig als Berater fur
Gastronomie-, Hotel- und Golfobjekte tétig ist, Gastronomie, Golf
und Hotel im Gut Heckenhof Hotel & Golfresort.

Andreas List Seit dem Abitur spielt Golf eine groBe Rolle im
Leben von Andreas List — als langjahriger Mannschaftsspieler und
Clubmanager und im Ehrenamt. Seit 2012 bringt er seine Praxiser-
fahrung im Umgang mit golfspezifischen Webservices und Club-
verwaltungssystemen als Projektkoordinator in den Vertrieb von
GKMB und PC CADDIE ein, seit 2017 exklusiv fir GKMB.

Patrick Rahme ist CEO und Mitbegriinder der interaktiven
Social Media-Plattform, die alle Akteure der Golfbranche und
-szene miteinander vernetzt. Der Luxemburger studierte an der
London School of Economics and Political Science und der HEC
Lausanne. Nach dem College begann er in der Bankenbranche
in Genf zu arbeiten. Seine Liebe zum Golf schuf zusammen mit
seinem Bekannten Arthur de Rivoire eine gemeinsame Vision, die
Golfwelt in einer Online-Community miteinander zu verbinden.

Sebastian Schasche ist IRCA gepriifter Auditor fur QUALITY
MANAGEMENT SYSTEMS (QMS) und Diplom-Eventmanager. Seit
2010 ist er bei der TUV Rheinland Cert GmbH in K&In als Field Sales
Specialist beschaftigt. Dort ist er u.a. tatig fur die Akquisition von
Neugeschéft, den Ausbau und die Pflege bestehender Kunden-
beziehungen, fur Markt- und Wettbewerbsanalysen sowie fir die
Entwicklung von Vertriebskonzeptionen zur aktiven Ansprache po-
tenzieller Kunden. In seiner Freizeit spielt Sebastian Schasche Golf.

Frank Adamowicz Fir Frank Adamowicz ist es eine Passion,
Unterricht zu geben. 2006 wurde er als Trainer Europameister, mit
dem Frankfurter GC und dem GC St. Leon Rot insgesamt neunmal
Deutscher Mannschaftsmeister. Mit diesen beiden Clubs holte er
auch zehn Landestitel. Hinzu kommen zwei Jahre als Trainer von
NRW und acht Jahre als Nationaltrainer des DGV. Das spannendste
ist fur ihn die Individualitét jedes einzelnen. Es gibt keine einheit-
liche Methode - es gibt Basispunkte, die jeder erflllen muss - aber
dann in der Umsetzung entwickelt jeder seinen personlichen Stil.

Hanna Baum ist Expertin fir ganzheitliches, gesundheitsori-
entiertes Golftraining und wurde von der PGA of Germany als
Masterprofessional ausgezeichnet. Vor Gber zehn Jahren hat sie
die Ausbildungen zum Fully Qualified PGA Professional und im
Golfbetriebsmanagement abgeschlossen. Sie besitzt die A-Trainer
Lizenz des DGV, die hochste PGA Graduierungsstufe G1 und ist
PGA Health-Professional. Sie setzt sich wissenschaftlich mit dem
Golfsport auseinander und hat als erste Frau den akademischen
Grad,Master of Science” im Golf an der Deutschen Sporthochschu-
le erlangt.

Sebastian Glacza ist seit 2015 festangestellter Lead Auditor bei
der TOV Rheinland Cert GmbH in KaIn. Zuvor war er extern fiir das
Unternehmen tatig. Weitere berufliche Erfahrung sammelte er bei
der RESOL Elektronische Regelungen GmbH, wo er vom Elektroni-
ker zum Prozess- und KVP-Beauftragten und schliellich zum Leiter
des Qualitats- und Umweltmanagements aufstieg. Seine Schwer-
punkte lagen dabei im Bereich der Mess- und Priiftechnik sowie in
der Regelungstechnik fur solarthermische Anlagen.

Christian Kohler ist Experte fir vertriebsorientierte Kom-
munikation. Er berdt und unterstitzt Golfanlagen bundeweit,
marktgerechte Produkte zu entwickeln und zeitgemaf zu kom-
munizieren. Als Bank- und Diplom-Kaufmann (FH) besitzt er Gber
25 Jahre Vertriebs- und Marketingerfahrung in Industrie- und
Freizeitunternehmen. Seit mehr als 15 Jahren ist er selbststandiger
Vertriebs- und Marketingberater mit dem Schwerpunkt Freizeit-
industrie und war u.a. Geschiftsfuhrer der DGM Deutsche Golf
Marketing GmbH.

Achim Lehnstaedt arbeitet seit fast zehn Jahren als Clubma-
nager im Golf- und Land-Club Koln. Weitere Stationen seiner Lauf-
bahn waren im Golfclub Landshut, im Golfclub Margarethenhof
und im Golf- und Landclub Schloss Liebenstein. Als Clubmanager
und gleichzeitig PGA Teaching Professional kennt er beide Seiten,
Golfmanagement und Golfschule. 1998 bis 1999 absolvierte er
eine Ausbildung zum Golfbetriebsmanager (IST). Zudem ist der
gelernte GroR- und AuBenhandelskaufmann seit vielen Jahren eh-
renamtlich im Vorstand der PGA of Germany tétig.

Robert Paas arbeitet seit 30 Jahren in der Versicherungsbran-
che und hat das in den 70ern gegriindete Familienunternehmen
im Jahr 2000 Ubernommen. Die Spezialisierung auf Golfanlagen
erfolgte 2014. Robert Paas beschéftigt sich mit golfspezifischen
Problemstellungen und entwickelt I6sungsorientierte Produkte fir
den sich stetig andernden Themenkomplex. Zu seinen Tatigkeiten
gehoren auch Fortbildungsveranstaltungen fur Verbénde und Fir-
men der Golfbranche sowie Publikationen in Fachmagazinen. Er ist
zudem Ansprechpartner fir,nicht golfaffine Versicherungsvermitt-
ler” und hilft diesen bei der Einschétzung der Policen.

Helmut Rudzinski Der ausgebildete Hotelkaufmann war 35
Jahre Mitarbeiter im Management des Lufthansa-Konzernes. Seit
2011 ist er im Ruhestand, betétigt sich aber aktiv als ehrenamt-
licher Vorstand Sport im Golfclub Mannheim-Viernheim. Im Friih-
jahr 2016 hat Helmut Rudzinski die Geschaftsfuhrung der GCMV
Restaurations GMBH Gbernommen, einer 100-prozentigen Toch-
tergesellschaft des Golfclubs. Im Rahmen des Golfkongresses wird
er Uber die Ausgangssituation, Umsetzung, Zielsetzung & Entwick-
lung des Projekts berichten.

Marc Spangenberger Nach seinem Diplom-Sportstudium in
Mainz war Marc Spangenberger mehrere Jahre als Projektmanager
sowie Marketing- und Vertriebsleiter tatig. AnschlieBend war er von
2005 bis 2012 Geschéftsfihrender Gesellschafter der Golf Lounge
GmbH, die fur das Konzept im Jahr 2005 den Grinderpreis der
Stadt Hamburg erhielt. 2013 Ubernahm er die Geschéaftsfuhrung
der PC CADDIE AG. In den letzten Jahren war er zudem Dozent in
den Grundfdchern Marketing/Eventmarketing an der Makromedia
Universitat Hamburg.
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