
 

 

 

 

 

 

Einladung zum Herbstseminar Regionalkreis WEST (NRW) 

Montag, den 2. November 2026, Dortmunder Golfclub e. V. 

 
 
 
 

Liebe Kolleginnen und Kollegen, 

 

wir laden Euch herzlich zum Herbstseminar des GMVD-Regionalkreises WEST (NRW) ein. 
 
Unter unserem Jahresthema „Digitalisierung und Technologie – Schlüssel zum Erfolg!“ 
möchten wir nach unserem Frühjahrsseminar erneut einen praxisnahen Blick auf aktuelle 
Entwicklungen werfen, die den Arbeitsalltag und die Zukunft unserer Golfanlagen zunehmend 
beeinflussen. 
 
Dabei reicht unser Programm diesmal von Künstlicher Intelligenz und KI-Agenten über die 
Digitalisierung im Pflanzenschutz und den digitalen Golfclub bis hin zur Cyber Security. 

 

Ein besonderes Highlight ist der Blick über die deutschen Grenzen hinaus. Von Jan van Merwijk 
von der Nederlandse Golf Federatie (NGF) möchten wir erfahren, wie sich der Golfsport in den 
Niederlanden entwickelt, welche Rolle Digitalisierung und flexible Strukturen dabei spielen und 
was wir möglicherweise von unseren niederländischen Nachbarn lernen können. 
 
Neben den fachlichen Inhalten soll auch diesmal ausreichend Zeit für persönlichen Austausch, 
Diskussionen und Networking bleiben. 
 

 

Programm: Montag, 2. November 2026 
 
09:30 Uhr Eintreffen der Teilnehmer und kleines Frühstück 
  
10:00 Uhr Begrüßung der Teilnehmer, durch die Regionalkreisvorsitzenden Daniel Orth und  

Tim Berendsen 
 
10:10 Uhr KI im Cluballtag – vom Chatbot zum digitalen Kollegen 

Referent: Ulrich Kramer (UK Services, Ratingen) 
Viele Clubmanager nutzen ChatGPT & Co. bereits im Arbeitsalltag. Doch was kommt 
danach? Der Schwerpunkt dieses Vortrags liegt deshalb nicht auf den Grundlagen 
Künstlicher Intelligenz, sondern auf der konkreten praktischen Anwendung und dem 
Einsatz von KI-Agenten. Anhand praxisnaher Beispiele wird gezeigt, wie 
wiederkehrende Aufgaben und Prozesse im Cluballtag mit KI unterstützt oder 
automatisiert werden können. Dabei soll auch ganz konkret gezeigt werden, wie ein 
eigener KI-Agent aufgebaut und eingesetzt werden kann. Ergänzend werden 
wichtige Fragen zu Datenschutz, Urheberrecht und Haftung aufgegriffen. 
  

 
 



 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
11:15 Uhr Pflanzenschutz 2027 – digital, rechtssicher, praxisnah 

Referentin: Beate Licht, Diplom-Agraringenieurin und Beraterin für Golfplatzpflege 
 
Die Anforderungen an die Dokumentation von Pflanzenschutzanwendungen 
verändern sich und werden zunehmend digital. Was bedeutet das konkret für 
Golfanlagen und Greenkeeping? Welche Informationen müssen dokumentiert 
werden, welche Verantwortung tragen die Beteiligten und wie können sich 
Golfanlagen auf die kommenden Anforderungen vorbereiten?  
Beate Licht gibt einen praxisnahen Überblick über die aktuellen Entwicklungen im 
Pflanzenschutz und zeigt auf, was Clubverantwortliche und Greenkeeper jetzt wissen 
sollten. 

 
12:00 Uhr Kaffeepause 
 
12:15 Uhr  Golf in the Netherlands – more digital, more flexible, younger?  

What can German golf facilities learn from their Dutch neighbours? 
 Referent: Jan van Merwijk, Directeur Sport (Nederlandse Golf Federatie – NGF) 

  
Wie entwickelt sich Golf in den Niederlanden und was können deutsche Golfanlagen 
 daraus lernen? Jan van Merwijk gibt einen Einblick in den niederländischen 
Golfmarkt und zeigt, welche Rolle Digitalisierung, Daten, flexible 
Mitgliedschaftsmodelle und neue Zielgruppen für dessen Entwicklung spielen.  
Dabei geht es auch um die Frage, wie sich die Erwartungen der Golfer verändern 
und mit welchen Ansätzen die NGF-Golf zugänglicher und attraktiver für neue und 
jüngere Zielgruppen macht. 

 
13:30 Uhr Mittagspause 
 
14:30 Uhr Automatisierung im Golfclub – Tap to Pay, NFC-Technologie, Smartphone, 

Wallet & Co. 
Referenten: Andreas Kura (Geschäftsführer, CLUB IN ONE) 

 
Wie können digitale Technologien Abläufe auf Golfanlagen vereinfachen und 
zunehmend automatisieren? Andreas Kura und Max Hoernes zeigen, welche 
Möglichkeiten NFC-Technologie, Smartphone, digitale Wallets und Tap to Pay 
bereits heute bieten und wohin sich der digitale Golfclub in den kommenden Jahren 
entwickeln könnte. Dabei geht es unter anderem um digitale Mitgliedskarten, Zutritts- 
und Bezahllösungen, Check-in, Ballautomaten und die intelligente Verknüpfung 
verschiedener Prozesse mit der Clubverwaltungssoftware. 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
15:30 Uhr Kaffeepause 
 
15:45 Uhr Cyber Security – Wie sicher ist Ihr Golfclub? 

Referent: Fahri Smani (Allianz Hauptvertretung Fahri Smani) 

 
Golfanlagen verarbeiten täglich sensible Mitglieder-, Mitarbeiter- und Zahlungsdaten 
und sind zunehmend von digitalen Systemen abhängig. Damit wächst auch das 
Risiko durch Cyberangriffe, Phishing, Datenverlust oder Systemausfälle. Fahri Smani 
zeigt, welchen digitalen Gefahren Unternehmen und Vereine heute ausgesetzt sind, 
wo typische Schwachstellen liegen und welche Maßnahmen Golfanlagen ergreifen 
können, um sich organisatorisch und technisch besser zu schützen. 

 
Kosten: Seminar, inkl. Mittagessen und Tagungsgetränken € 29,00 

 
Über den Kostenbeitrag erhalten Sie eine Rechnung zur Überweisung.  
Bei Erteilung einer Einzugsermächtigung wird der Betrag eingezogen.  
 

Anmeldung: Die Anmeldung erfolgt online über den Veranstaltungskalender auf www.gmvd.de. 
 

Der Meldeschluss ist am 29. Oktober 2026, 16:00 Uhr. Die Teilnehmerzahl ist auf  
40 Personen beschränkt.  

 

Adressen: Dortmunder Golfclub e. V. 
  Reichsmarkstraße 12  
  44265 Dortmund 
   

 
 
Wir freuen uns über ein Wiedersehen in Haan und wünschen Ihnen eine angenehme Anreise. Ihre 
Regionalkreisleiter des RK WEST (NRW). 

 
 
 
      
Tim Berendsen      Daniel Orth 
CCM 4 (2021)      CCM 4 (2024) 
 
(Stand 28.09.2026, Änderungen vorbehalten) 


