GERD PETERMANN-CASANOVA, CCM 2 (2010)
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m;miﬂed Club Manage :

ualititsmanagement
o

heif3t Kontinuitiat und

ualitdt und vor allem Qualitéts-

management sind Themen, die
far Clubmanager in Zeiten stagnieren-
der Mitgliederzahlen eine immer gro-
Bere Bedeutung einnehmen. Wie in
der letzten Ausgabe nachzulesen war,
sind in den letzten Jahren zahlreiche
Ansdtze auf den Markt gekommen,
wie man versuchen kann, die Quali-
tatsproblematik auf einer Golfanlage
in den Griff zu bekommen. Heutiger
Gesprdchspartner ist ein CCM 2, des-
sen Golfanlage sich gleich zwei Qua-
litdtsinitiativen angeschlossen hat: Der
Qualitats- und Wertegemeinschaft der
. The Leading Golf Courses of Ger-
many” und dem vom DGV initiierten
Umweltmanagementkonzept , Golf&-
Natur (Zertifikat Gold)". Ich bin ge-
spannt, wie soviel Qualitidtsstreben
unter der stindigen Aufsicht Einfluss
auf die tdgliche Arbeit eines Clubma-

nagers nimmt und freue mich auf das
Interview mit Gerd Petermann-Casa-
nova, CCM 2 (2010) und Clubmana-
ger der Golfanlage Neuhof vor den
Toren Frankfurts.

Gerd Petermann-Casanova ist seit
der Griindung bis heute fiir den Golf-
club Neuhof tdtig. Nach zehn Jah-
ren im Frankfurter Golfclub ging er,
einer Vision folgend, als Head-Pro-
fessional nach Dreieich, um dort den
neu gegrindeten Golfclub Neuhof
e.V. mit aufzubauen und zu formen.
In den folgenden Jahren wuchs das
Aufgabenfeld und Petermann-Ca-
sanova verlagerte seine Tatigkeit
immer mehr in das Clubmanagement.
«In der Regel wechselt der durch-
schnittliche Golfclubmanager in sei-
nem Berufsleben zwei bis drei Mal
den Golfclub, um viele Fassetten des
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Seminare und Workshops u.a. bei IST, DGV, GMVD, PGA, THK

Ferne Reisen in warme Lénder, Golfen mit Ehefrau Cornelia und
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Spitzensportler unter sich: Gerd Peter-
mann-Casanova mit Kamghe Gaba.

Golfsports zu erleben. Bei mir hat sich
dies etwas anders entwickelt.“ Seine
Eltern waren bereits begeisterte Gol-
fer, bevor er selbst geboren wurde.
«~Mein Vater war Mitbegriinder des
GC Bad Nauheim und fiihrte dessen
Geschicke viele Jahre als Prdsident”,
erzahlt Gerd Petermann-Casanova.
Und so ergab es sich, dass der heute
56-jdahrige bereits als Kind zum Golf-
spiel gefiihrt wurde und dieses schnell
lieben lernte. , Fiir mich war von Kin-
desbeinen an klar, dass sich mein
Leben um den Golfsport herum bewe-
gen wiirde. “ Und so war es dann auch:
Er wurde mehrfacher Clubmeister,
spielte viele Jahre in der DGV-Junio-
ren-Nationalmannschaft und vertrat
Deutschland bei diversen Léander-
spielen im In- und Ausland. Nach
seinem Militardienst als Sportsoldat
entschloss er sich, PGA-Golfprofes-
sional zu werden und die daftir nétige
Ausbildung zu absolvieren.

-, www.cartcare.de &



Mit dem Clubmanagement im Golfclub
Neuhof begann Petermann-Casanova
auch sein Studium am IST-Studienins-
titut. Nur wenig spéter wurde er eines
der ersten Mitglieder des damals neu
gegrundeten Golf Management Ver-
bandes Deutschland. , Allerdings habe
ich meine Liebe zum Golfunterricht bis
heute nie ganz aufgegeben und trai-
niere immer noch einige ausgewdhlte
Golfer.” So trainierte er unter anderem
Kamghe Gaba, den mehrfachen Deut-
schen Meister, Olympia und World Cup
Teilnehmer in der 4 x 400 m Staffel bei
einem Golfschnupperkurs.

Der Golfclub Neuhof hat sich in den
zuriickliegenden 25 Jahren erstaun-
lich entwickelt: , Vor etwa zehn Jahren
wurden die Pachtvertrdge neu auige-
setzt und nach lingeren Verhandlun-
gen mit dem Eigentiimer bekamen wir
sogar noch weiteres Land angeboten.
Aufgrund der zentralen Lage im Rhein-
Main-Gebiet konnten wir es wagen, die
Anlage auf 27 Lécher zu erweitern.”
Petermann-Casanova war maBgeblich
an der Entwicklung des Golfclubs Neu-
hof beteiligt: Er wirkte nicht nur an der
Erweiterung der Golfanlage um wei-
tere neun Loch mit 6-Lécher-Kurzplatz,
Kurzspielbereich und Driving Range,
sondern auch am Umbau und der Mo-
dernisierung der bereits bestehenden
Golfanlage mit. Eine Golfanlage dieser
GréBenordnung erdffnet natiirlich vél-
lig neue Moglichkeiten. Dadurch sei
es moglich, so Petermann-Casanova,
groBe Turniere und Events zu veran-
stalten und gleichzeitig den Golfbetrieb
tar die Mitglieder aufrecht zu erhalten:
»S0 richten wir jedes Jahr neben den
normalen Clubturnieren unter ande-
rem groBBere Sponsorenturniere von re-
nommierten Autofirmen, Banken oder
Reiseveranstaltern aus. AuBerdem
veranstalten wir eine offene Golf-Wo-
che, die sich weit iiber Hessens Gren-
zen hinaus groBler Beliebtheit erfreut.”
Besonders am Herzen liege ihm, dass
auch der DGV sich auf der Anlage sehr
wohl fithle und er bereits wiederholt
die Internationale Amateur-Meister-
schaft von Deutschland in den Golf-
club Neuhof holen konnte. Dennoch
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stehe das Mitglied immer im absoluten
Mittelpunkt: ,Die meisten Mitglieder
leben in der unmittelbaren Umgebung
des Clubs und sind fast alles ordentli-
che Mitglieder auf Lebenszeit. Mein
Vorbild waren immer die traditionellen
Golfclubs insbesondere aus der Umge-
bung.”

Um das Qualitdtsmanagement der
Anlage immer auf héchstem Stand zu
halten, sei die Mitgliedschaft bei den
~Leading Golf Courses of Germany"
sehr hilfreich: , So erfahren wir immer,
wo unsere Anlage im Vergleich zu an-
deren Leading Golf Courses-Anlagen
steht. Dies funktioniert nattrlich nur
im Team, auch unsere Greenkeeper,
die Pros, die Gastronomie und nicht
zuletzt das Halfwayhouse identifizie-
ren sich mit dem Golfclub Neuhof und
zeigen entsprechendes Engagement.”
Auf die Frage, wie sich der Qualitats-
anspruch auf das tdgliche Business
auswirke, bemerkt Petermann-Casa-
nova, dass eine stetige Aufmerksam-
keit des gesamten Mitarbeiterteams
zu verzeichnen sei, welche nicht nur
auf das Ganze, sondern insbesondere
auf Details ausgerichtet sei. , Das ist
die groBte Herausforderung: immer
auch in den kleinsten Details den
Standard zu halten. Dies kostet uns
nattirlich etwas mehr Zeit, welche
aber mit Sicherheit gut angelegt ist.”
Auch Marketingerfolge seien dabei zu
beobachten: ,Die Mitgliedschaft bei
The Leading Golf Courses of Germany
wird auch im Entscheidungsprozess
potenzieller neuer Mitglieder wahr-

genommen. Ich verflige tber ein her-
vorragendes Mitarbeiterteam in allen
relevanten Bereichen, die selbst hohe
Qualitdtsanspriiche an ihre Tdtigkeit
stellen und so auf die wichtigen Punkte
besonders achten.” Das aktuell wich-
tigste Thema in puncto Qualitdtsma-
nagement einer Golfanlage ist aus der
Sicht des Clubmanagers Kontinuitat
und Nachhaltigkeit: , Die Golfbranche
ist in hunderten von Jahren traditio-
nell gewachsen. Sie sollte nicht zu sehr
kommerzialisiert werden. Der , Spirit
oft the Game"” muss erhalten bleiben,
denn darum geht es im Kern.”

Der Golfclubmanager ist nun kein
klassischer Ausbildungsberuf. Des-
halb gibt es keine klaren Vergleichs-
moglichkeiten: ,Aus diesem Grund
mache ich auch beim CCM Graduie-
rungssystem mit. Ich wollte wissen, wo
ich stehe und eine Vergleichbarkeii
zu meinen Kollegen herstellen. In den
USA gibt es dies schon lange. Ahnlich
wie bel ,Leading Golf Courses” halte
ich Vergleichbarkeit fiir eine wichtige
Sache. Man weill, wo man steht und
in welchen Bereichen man besonders
an sich arbeiten muss. Ich rate jedem
jungen Kollegen, sich dieser Heraus-
forderung zu stellen.” Motiviert, am
CCM Graduierungssystem teilzu-
nehmen, habe ihn hauptsdachlich die
Vergleichbarkeit. , Mein Ziel ist es na-
tirlich, im néchsten Schritt von CCM 2
auf die Stufe des CCM 1 zu kommen.
Gerade weil das CCM System von in-
formierten Goliclubvorstinden zuneh-
mend wahrgenommen wird.

Der Stolz Petermann-Casanovas: Bereits mehrfach wurde die Internationale
Amateur-Meisterschaft von Deutschland in Neuhof ausgetragen.



Als Golfclub, der den traditionellen
Mustern folgt, ist es selbstverstdnd-
lich, dass auch die Jugendarbeit
groBgeschrieben wird. Inzwischen
kann der Golfclub Neuhof auf eine
Reihe hervorragender Jugendgolfer
blicken, die den Sprung in die Natio-
nalmannschaft geschafit haben. Seit
neuestem haben sogar mehrere der
jungen Spieler in den USA ihr Stu-
dium aufgenommen, weil sie iiber ihre
golferischen Leistungen Stipendien in
Golf-Colleges bekommen haben. So
verwundert es nicht, dass die Herren-
mannschaft in der 1. Bundesliga und
die Damenmannschaft in der 2. Bun-
desliga spielen.

Natiirlich gab oder gibt es auch wie
iberall ab und zu Schwierigkei-
ten. In den Griindungsjahren gab es
immer wieder Probleme mit den Na-
turschutz-Behorden. ,Man war dem
GC Neuhof sehr skeptisch gegeniiber

und Genehmigungen waren nicht
immer leicht zu bekommen"”, so Pe-
termann-Casanova. ,Themen wie
Erdbewegungen, Bepflanzung, Platz-
bewdsserung, Diingung etc. waren
immer mal wieder auf dem Tisch. Im
Laufe der Zeit hat sich aber zwischen
dem Golfclub Neuhof und den Behdr-
den ein gutes und vertrauensvolles Ver-
hdltnis entwickelt. Mittlerweile werden
wir sogar 6fters als ,Vorzeige-Golfclub’
zitiert.  Hierbei sei es hilfreich gewe-
sen, bei dem vom DGV aufgelegten
Projekt ,Golf&Natur” teilgenommen
zu haben, bei dem der Golfclub Neuhof
mittlerweile die héchstmdgliche Zertifi-
zierung in Gold erreicht habe.

«~Meine Familie besteht aus zwei
erwachsenen Kindern und meiner
Frau Cornelia, die selbst eine her-
vorragende Golferin im einstelligen
Handicap-Bereich ist. Sie unterstiitzt
mich bei all meinen Aktivitdten auf
meinem nicht immer leichten beruf-
lichen Weg.” Wer so zeitintensiv wie

Bitte vervollstindige folgende Satze:

Riickhalt in der Familie: Gerd Peter-
mann-Casanova mit Frau Cornelia.

er selbst auf einer Golfanlage arbeite,
dem bleibe fiir Hobbys eigentlich nur
die Winterzeit: , Wir machen dann
Urlaub in fernen Ldndern, um Kraft
und Ideen fiir die neue Golfsaison
zu sammeln. Ab und zu organisieren
und begleiten wir auch Golfreisen zu
auBlergewohnlichen Zielen wie z.B.
nach Argentinien oder auf einem
Kreuzfahrtschiff. Wenn sich auf den
Reisen die Gelegenheit ergibt, setze
ich mich gern auch mal auf ein Moun-
tain-Bike oder tauche einfach in den
indischen Ozean ab. Diese Reisen
geben mir Kraft fiir die neue Saison. "

Simona Asam

u

nen.

spiel ..."

gung bleibe*.

Jugendarbeit konzentrieren.*

2. Die groBte Herausforderung/der gréBte Erfolg bzgl.
CCM war fiir mich ... ,die vielen Unterlagen, Foto-
kopien, Bescheinigungen und Papiere fiir die dama-
lige erste Zertifizierung zusammen zu stellen. Aber
nach der Erstzertifierung ist es dann nicht zuletzt
Dank der von der GMVD Geschaftsstelle gefiihrten
Kontoausziige' zur Fortbildung ein reines Kinder- 8. Stindiges Weiterbilden ist ... ,wie Windows updates

- wer es nicht regelmdBig macht, macht bald nicht

3. Ich halte mich fit fiir meinen Job ...
gesund erndhre und wie auf dem Shirt des Staffel- 9. Dass der Golfclub Neuhof Mitglied bei den Leading
laufers Kamghe Gaba zu sehen ist, ,immer in Bewe-

4. Wenn ich Zeit hditte, wiirde ich gerne ... ,mich mehr
um mein eigenes Golispiel kiimmern."

den ndchsten Jahren ... ,auf Mitgliedergewinnung
und Mitgliederbindung sowie auf professionellere

1. Golfmanger zu sein bedeutet fiir mich ... ,alle meine 6. Ich bin CCM, weil ... ,es zu meinem Berui dazuge-
Erfahrungen aus 40 Jahren Golf einbringen zu kén-

hort.”

7. Die zukiinftige Clubmanager-Generation unterschei-
det sich ... ,dadurch, dass sie sich mittels der vielfal-
tigen Ausbildungsangebote der Fachverbande und
des GMVD schneller als noch vor einigen Jahren
golispezifisches Wissen aneignen kénnen, um fiir
ihren Beruf als CM fit zu sein.”

mehr mit."
rindem ich mich

5. Die Schwerpunkte unserer Arbeit werden sich in 10. Mein Motto/meine Philosophie ... ,Es ist erstaun-
lich, wie viel man leistet, wenn man etwas wirklich
gerne tut. Golf ist fiir mich immer eine Herzensan-
gelegenheit und ein Vergniigen gewesen."

Golf Courses of Germany ist, bedeutet fiir mich ...
»dass ich dadurch ein hervorragendes Manage-
menttool besitze, mit dem ich standig sachlich prii-
fen kann, ob wir uns alle im GC Neuhof mit unserer
Arbeit auf dem richtigen Weg befinden.*”




