Einer, der iiber den eigenen Tellerrand blickt

Interview mit GMVD Vorstands-
mitglied Horst Schubert

Seit dem Jahr 2000 sind Sie beruf-

lich in der Golfbranche tédtig. Wie
kamen Sie dazu und was reizt Sie an
Ihrer Arbeit als Vorstand der Golf- &
Country Club Seddiner See AG?

Durch Zufalll Urspriinglich hatte

ich Sport auf Lehramt studiert und
auch das Referendariat absolviert. Da-
nach entschied ich mich aber dazu, in
die freie Wirtschaft zu gehen und war
zundchst einige Jahre in der Markt-
forschung, dann in einem mittelstdn-
dischen Unternehmen im Bereich
Marketing tdtig. Als im Jahr 2000 ein
kaufmdnnischer Leiter fiir die Golfan-
lage am Seddiner See gesucht wurde,
habe ich mich einfach beworben.

Meine Aufgaben bei der Golf- &
Country Club Seddiner See AG sind
sehr vielfdltig. Daneben kann ich ei-
genverantwortlich und selbststdndig
arbeiten. AuBlerdem handelt es sich
bei der Golfanlage um ein attraktives
Produkt. Zusammen mit einem tollen
Mitarbeiterteam sind das die wesent-
lichen Faktoren daftir, dass das Arbei-
ten Spall macht.

Der Golf- & Country Club Seddiner See
bietet zwei anspruchsvolle 18-Lécher-
Meisterschaftspldtze, den Nord- und
den Siidkurs. Beide fiigen sich harmo-
nisch in das Geldnde ein.
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Daneben sind Sie auch im Vorstand

des GMVD und von The Leading
Golf Courses of Germany. Seit wann
iiben Sie diese beiden Amter aus und
was sind Thre Motive fir das ehren-
amtliche Engagement?

Da muss ich tiberlegen. Flir den

GMVD bin ich seit 2007 tdtig. Im
Vorstand bei Leading Golf Courses of
Germany bin ich seit zwei Jahren.

Mir ist die Netzwerkarbeit sehr wich-
tig, der Austausch untereinander,
zum Beispiel zur Entwicklung des
Marktes. Besonders interessant finde
ich, dass man mii Quereinsteigern
wie auch mit gelernten Clubmana-
gern zu tun hat, die wiederum auf
extrem unterschiedlichen Golfanla-
gen tatig sind. Man muss das Rad
nicht immer neu erfinden und sollte
deshalb gelegentlich mal liber den
eigenen Tellerrand schauen und von
anderen und aus deren Erfahrungen
lernen. Gleichzeitig mdchte ich etwas
zurtickgeben.

,Clubmanager”
schiitzte Berufsbezeichnung. Es
gibt keine geregelten Zugangsvor-
aussetzungen, dafiir aber unterschied-
lichste Betdtigungsfelder. Sie sind

ist eine unge-

Eine hohe Kundenzufriedenheit ist sehr
wichtig fiir Horst Schubert. Denn nur zu-
friedene Kunden bleiben langfristig. In
den letzten drei Jahren konnte der Club
sogar 88 neue Aktiondre gewinnen.

selbst Quereinsteiger und haben sich
trotz Ihres vielfaltigen Engagements
im letzten Jahr zum CCM 2 hochge-
arbeitet. Was hat Sie bewogen, am
Graduierungssystem des GMVD teil-
zunehmen?

Ich bin in dieser Hinsicht eher

konservativ eingestellt: Als Fiih-
rungskraft, die ich in meiner Position
als Mitglied des GMVD-Vorstands
bin, habe ich eine Vorbildfunktion
zu erfullen. Daher ist es fiir mich
selbstverstdndlich, dass ich mich am
CCM-System beteilige. Ich halte das
Graduierungssystem fiir sinnvoll und
notwendig. Es setzt ein Signal auf dem
Markt und bietet einen Orientierungs-
rahmen fiir all jene, die eine Clubma-
nager- oder Geschdftsfiihrer-Stelle auf
ihrer Golfanlage zu besetzen haben.
Die wirtschaftlichen Probleme man-
cher Anlagen sind zumindest teilweise
leider selbst verschuldet, weil die Ver-
antwortlichen zu wenig professionell
agieren. Der Markt ist hart; jede An-
lage muss um Mitglieder kdmpfen.
Und dafiir braucht es Profis. Man
wiirde doch auch kein Fitness-Center
fiir vier Millionen Euro bauen und die
Stelle des Geschdiftsfiihrers ehrenamt-
lich oder mit nicht hinreichend quali-
fiziertem Personal besetzen.

Qualitdt und Umweltmanagement gehd-
ren fiir Horst Schubert zusammen und
seien den Clubmitgliedern sehr wichtig.
2009 wurde die Anlage im Rahmen des
DGV-Programms GOLF&NATUR als eine
der ersten in Deutschland mit der héchs-
ten Auszeichnung, dem Gold-Zertifikat,
prdmiert.



Der CCM-Antrag mag den Charme
einer Steuerkldrung haben, legt aber
klare Kriterien fiir die Erreichung der
einzelnen Graduierungsstufen fest
und arbeitet nur mit konkreten Bele-
gen. So ist das Graduierungssystem
auBerst transparent und glaubwtirdig.

Beim Golfkongress, der am 18. und

19. September 2014 in Nirnberg
stattfindet, halten Sie einen Impuls-
vortrag zum Thema ,Positionierung
der Golfanlage: Zielgruppe 50+!”.
Verraten Sie uns schon jetzt, wie man
diese Zielgruppe am besten anspre-
chen kann?

Zuerst mochte ich Ihnen ein paar Zah-

len nennen: In den letzten drei Jahren
hat der Golf- & Country Club Seddiner
See 88 neue Aktiondre gewonnen. 70
Prozent davon sind iiber 50 Jahre alt.
Ganz klar, dass Golfspieler dieses Al-
ters unsere Hauptzielgruppe bilden;
tibrigens eine sehr anspruchsvolle Ziel-
gruppe mit den nétigen finanziellen

~ Hintergrundinformationen:

Horst Schubert

Nach seinem Lehramtss
Schybert Studien- ung
Institut, der heutigen |

tudi_um wurde Horst
Bereichslejter bei

Mitteln und der notwendigen Zeit. Sie
muiissen als Verbraucher durch Qualitdt
liberzeugt werden. Im Lebensmittelbe-
reich beispielsweise sind inshesondere
Discounter und Premiumanbieter er-
folgreich, fiir Unternehmen dazwischen
ist es schwer, sich zu behaupten. Das
Gleiche gilt fiir Golfanlagen. Die Posi-
tionierung ist wichtig: Wer bin ich? Und
was will ich? Und was kann ich? An-
schliefend muss man den Golfkunden
ein entsprechendes Angebot machen
und dieses auch erfiillen. Nur zufrie-
dene Kunden kann man langfristig bin-
den. Fiir mich ist der Begriff , preiswert”
unter dem Aspekt zu sehen, ob ein An-
gebot den Preis tatsdchlich wert ist.

) Welche Chancen und Risiken bietet
der Golfmarkt?

Wichtig ist meines Erachtens die
Integration nicht clubgebundener
Golfer, meist zwischen 20 bis 40 Jah-
ren. Sie wollen nur Golf spielen und
haben wenig bis gar kein Interesse am

Vereinsleben, machten flexibel blei-
ben. Das sehe ich aber nicht negativ,
sondern eher als Chance. Wenn diese
nicht clubgebundenen Golfer dlter
werden, kann man sie spdter mégli-
cherweise als Mitglieder gewinnen.

Ein Risiko sehe ich bei wirtschaftlich
schwachen Clubs mit schlechtem
Standort bzw. zu wenig professionel-
lem Management. Auf Letzteres hat
man Einfluss — um wieder die Briicke
zum CCM zu schlagen.

Die Altersstruktur ist eines der gro-

Ben Themen, die den Golfsport ak-
tuell beschéftigt, daneben fehlt es an
Nachwuchs. Gibt es auf Grund der
demografischen Entwicklung ein Al-
tersproblem im deutschen Golfsport?

Fur mich birgt der demografische

Wandel mehr Chance als Risiko. Sie
muss aber auch genutzt werden, denn
die Senioren kommen nicht von allein
in die Goliclubs.

Golf- & Country Club Seddiner See

Zwei anspruchsvolle 18-Lécher-Meisterschafts-
platze fiigen sich harmonisch in die hiigelige und
malerische mérkische Landschaft ein. Mitglieder
und Géste finden 25 Autominuten von Berlin ent-
fernt sowohl eine sportliche, als auch eine gesell-
schaftliche Heimat. Das groRziigig angelegte und
exklusive Clubhaus verfiigt tiber eine elegante Gas-
tronomie und einen gut sortierten Pro-Shop. Seit
dem 01.01.2001 wird die Golfanlage in Eigenregie
gefiihrt. Die ordentlichen Mitglieder des G&CC
Seddiner See e.V. sind durch den Erwerb einer Vor-

zugsaktie (Ausgabepreis 22.500 Euro) gleichzeitig
Aktiondre der G&CC Seddiner See AG (Eigentiimer-
und Betreibergesellschaft). Die Eigenkapitalquote
der AG betrug per 31. Dezember 2013 95 Prozent.

Graduierungssystem CCM

Im Jahr 2008 fiihrte der Golf Management Verband
Deutschland (GMVD) zusammen mit dem Deutschen
Golf Verband (DGV) das Graduierungssystem zum
CCM (Certified Club Manager) ein. Die Berufsbe-
zeichnung ist markenrechtlich geschiitzt. Im Rah-
men des Graduierungsverfahrens zum CCM werden
ausschlieBlich glaubhaft nachgewiesene, branchen-
relevante Ausbildungen und praktische Berufserfah-
rungen nach einem einheitlichen und transparenten
Verfahren bewertet.

Flir Arbeitgeber bietet das GMVD Graduierungssystem
einen Orientierungsmalstab zur ersten Beurteilung
von Fach- und Fiihrungskréften fiir die Verwaltung
und das Management von Golfanlagen.

Rund 120 hauptamtliche Fach- und Fiihrungskrafte %
aus dem Management renommierter Golfanlagen
Deutschlands haben ihre berufliche Laufbahn bislang
nach dem Graduierungssystem zum CCM zertifizieren
lassen.
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Was tun Sie im Golf- & Country
Club Seddiner See, um Mitglieder
zu gewinnen?

Grundvoraussetzung fiir uns ist,

eine hohe Kundenzufriedenheit her-
zustellen. Uber Mund zu Mund-Pro-
paganda bringt das auch weitere
Interessenten. Vor dem Hintergrund
des demografischen Wandels planen
wir zudem ein durchgingig befestig-
tes Wegesystem auf dem Nordplatz.
Derzeit schaffen wir die Entschei-
dungsgrundlage fiir das Projekt, das
voraussichtlich ein Investitionsvo-
lumen von 1 bis 1,1 Millionen Euro
haben wird. Ob es dann tatsdchlich
realisiert wird, entscheiden unsere Ak-
tiondre im ndchsten Jahr. Die Nach-
frage nach der Benutzung von E-Carts
steigt jedenfalls, und auBerdem wdre
solch ein Projekt auch ein Marketing-
instrument, um sich von anderen Golf-
anlagen abzugrenzen.

Jede Golfanlage muss sich Gedanken
machen, wie man neue Mitglieder
gewinnt. Am Seddiner See haben wir
beispielsweise ein Schnuppergreen-
fee flir einen Monat zum Preis von
gerade einmal 245 Euro angeboten.
Im Jahr 2013 hat uns diese Aktion elf
neue Vollmitglieder gebracht. AuBer-
dem gibt es bei uns eine Jahresmit-
gliedschaft mit Geld-zurlick-Garantie.
Wer bis zum 30. Juni seine Mitglied-
schaft gekiindigt hat, erhdlt den be-
zahlten Jahresbeitrag (1.975 Euro)
komplett rtickerstattet. Von diesem
Kiindigungsrecht hat 2014 aber nur
eine Person (von insgesamt 18) Ge-
brauch gemacht. Wir wollen durch
unsere hohe Qualitdt liberzeugen und

nicht durch einen niedrigen Preis.

Ist das Nachwuchsproblem (egal in

welchen Altersklassen) in Deutsch-
land hausgemacht (zum Beispiel
notwendige Platzreife, Klassenge-
sellschaft hinsichtlich der DGV-Aus-
weise, ungern gesehene Fern- und
VcG-Mitgliedschaften)? Sollte man
den Zugang fiir potenzielle Neugolfer
einfacher gestalten?

Die Uberregulierung, die wir in

Deutschland haben, ist sicherlich
nicht hilfreich. Die Journalistin Petra
Himmel hat es treffend formuliert als
sie meinte, Golf werde immer kom-
plizierter und regulierter. Auch der
DGV hat inzwischen erkannt, dass
hier Handlungsbedarf besteht. Man
sollte jetzt aber nicht die Platzreife ab-
schaffen — ein Mindeststandard muss
gewdhrleistet bleiben —, der Zugang
zum Golfsport sollte jedoch so einfach
wie moéglich gehalten werden.

Martin Kaymer hat im Juni das

zweite Major seiner Karriere ge-
wonnen; 2015 wird der Solheim Cup
im Golf Club St. Leon-Rot ausgetra-
gen; Golf wird 2016 in Rio de Janei-
ro wieder olympisch: Glauben Sie,
dass diese Ereignisse dazu beitragen
kénnen, das Nachwuchsproblem in
Deutschland zu losen?

Ein klares ,, Nein”. Natlirlich kommt

der Golisport durch solche Ereig-
nisse stdrker in die Medien. Und
dadurch lasst sich dann ein Image-
wandel einleiten bzw. ein Image lang-
fristig gesehen positiv verdndern. Auf
die Mitgliederwerbung hat so etwas
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Die CCM Absolventen des Jahres 2013 (Horst Schubert, rechts unten). Rund 120

hauptamtliche Fach- und Fiihrungskrdfte haben ihre berufliche Laufbahn bislang

nach dem Graduierungssystem zum CCM zertifizieren lassen.
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MANAGEMENT

Horst Schubert...

az

... ist Vorstand der Golf- & Country
Club Seddiner See AG. Zudem betdtigt
er sich ehrenamtlich im Vorstand des
GMVD und von The Leading Golf Cour-
ses of Germany e.V.

(Foto: G&CC Seddiner See AG)

nach meiner Erfahrung aber keinen
Einfluss, da ist vielmehr die eigene
Akquise-Arbeif entscheidend.

In den USA oder GroBbritannien ist

Golf viel populdrer als in Deutsch-
land. Kann sich Deutschland etwas
aus dem Ausland abschauen, um den
Sport volksnaher zu machen und so
das Image der elitdren Sportart zu
iberwinden?

Wichtige Voraussetzungen sind

einfachere Regularien und keine
groBen Zugangshirden. Man muss
alles etwas entschlacken. Auch der
Gesundheitsaspekt sollte stirker be-
tont werden, was vor allem fiir die
Zielgruppe 50+ von Bedeutung sein
diirfte.

Wie wird sich der Golfsport Threr

Meinung nach in den ndchsten
zehn bis 15 Jahren entwickeln? Was
ist Thre Vision?

Ich habe die Hoffnung, dass sich

- langsam, aber kontinuierlich —
ein Imagewandel vollzieht; dass es
weniger Vorurteile gegentiber dem
Golfsport und, damit verbunden, eine
breitere Akzeptanz in der Gesellschaft
gibt. Golf sollte als normale Sportart
gesehen werden. Fiir diese Entwick-
lung gilt es, passende Rahmenbedin-
gungen zu schaffen.

Dr. Johanna Thiel

Presse- und Offentlich-
keitsarbeit GMVD
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